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DiagnDiagnóóstico:stico:

Existe dispersión de la información que se 
genera en la Institución.

Se hace mas de una vez, lo mismo, 
desconociendo que ya se había hecho antes.

No existe información institucional básica 
única y actualizada previamente concensuada 
por la misma. 

Existe una creciente demanda de información, 
de parte de los ejecutivos, para la toma de 
decisiones.-

Abril 2006 -CEA

Nueva Red de Conocimiento
Fondo Nacional de Salud
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Objetivo:Objetivo:

Poner a disposición de la comunidad FONASA, un 
compendio de información y conocimiento sobre el 
Sector Salud, incluido el quehacer institucional.

Conformar una plataforma permanente de 
intercambio, generación de conocimiento y 
divulgación.

Servir de apoyo para la toma de decisiones de 
carácter estratégico.
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Nuestra RED pretende:Nuestra RED pretende:

Ser el medio para intercambiar información.

Compartir conocimiento a todos por igual.

Fomentar los valores corporativos.

Promover la creación del conocimiento, 
mediante un trabajo en red.
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CaracterCaracteríísticas:sticas:

Estructura reconocida en la Institución

Actualización descentralizada (múltiples 
publicadores), pero monitoreada, en cuanto a 
la oportunidad y consistencia. 

Fuentes, Autores y Publicadores identificables

Canal de contacto para efectuar demandas 
de información

Reporte público del estado de la gestión de 
solicitudes
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MetasMetas

Motivar la verdadera disposición a participar 
aportando conocimiento. 

Integrar en materia de la gestión del 
conocimiento, los sectores y/o áreas de 
conocimiento institucionales.

Trasladar el conocimiento generado al 
sistema de decisión.
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ReflexiReflexióónn

Redes de informaciRedes de informacióón:n:
•Entregan información mediante la 
interconexión de Fuentes.

Redes de Conocimiento:Redes de Conocimiento:
•Generan conocimiento mediante el trabajo 
en red. Con un alto grado de compromiso e 
integración entre sus componentes.
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Estructura y 
Contenidos
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Nueva Red de Conocimiento
Fondo Nacional de Salud

Estructura y Contenidos

Areas
•Central de Información

Orientado a contener reportes, presentaciones, 
estudios internos y externos de temas relevantes 
del sector.

•Central de Estadísticas
Contiene las estadísticas institucionales y 
sectoriales.

•Biblioteca Virtual
Acceso a material bibliográfico en modalidad 
magnética, institucional y del sector.

•Institucional
Contiene información propia de la gestión 
interna y de proyectos transversales.
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Nueva Red de Conocimiento
Fondo Nacional de Salud

Estructura y Contenidos
Central de Información y de Estadísticas
• Indicadores

• Beneficiarios

• Prestadores

• Prestaciones

• Gestión de Atención al Público

• Control y Fiscalización 

• Administración Financiera

• Gestión Interna 

• Arquitectura de Software y Hardware

• Jurídica

• Encuestas
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Nueva Red de Conocimiento
Fondo Nacional de Salud

Estructura y Contenidos

Biblioteca Virtual

• Documentos de Trabajo

• Libros y Manuales

• Memorias y Tesis

• Boletines

• Documentos Institucionales

• Glosario de Términos del Sector 
Salud
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Nueva Red de Conocimiento
Fondo Nacional de Salud

Estructura y Contenidos

Institucional

• Agenda del Director

• Actas del Comité Ejecutivo

• Control de Gestión y Procesos

• Noticias del Sector

• Estructura Organizacional

• Proyectos Especiales

Menú Principal
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Funcionalidades
Nueva Red de
Conocimiento
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• Acceso-Controlado

• Perfil-Consulta

• Perfil-Publicador

• Perfil-Administrador

• Funcionalidades Próxima Versión

Nueva Red de Conocimiento
Fondo Nacional de Salud

TemarioTemario
Funcionalidades
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Acceso controladoAcceso controlado

Nueva Red de Conocimiento
Fondo Nacional de Salud

BASEBASE

Usuarios
FONASA

1.- Se ingresa Rut del Funcionario y Clave 
de Seguridad para su autenticación

2.- Se valida Rut y clave ingresada

3.- Selección de perfil para aquellos 
usuarios que poseen mas de un perfil

Funcionalidades
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Nueva Red de Conocimiento
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Perfil ConsultaPerfil Consulta
Funcionalidades
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Perfil Consulta Perfil Consulta --AyudaAyuda
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Nueva Red de Conocimiento
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Perfil Consulta Perfil Consulta --SugerenciasSugerencias
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Perfil Consulta Perfil Consulta -- VisualizarVisualizar
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Perfil Consulta Perfil Consulta -- VisualizarVisualizar
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Nueva Red de Conocimiento
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Perfil Publicador Perfil Publicador -- ArchivoArchivo
Funcionalidades
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Nueva Red de Conocimiento
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Perfil Publicador Perfil Publicador -- ReferenciaReferencia
Funcionalidades
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Nueva Red de Conocimiento
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Perfil PublicadorPerfil Publicador--ReporteReporte
Funcionalidades
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Perfil PublicadorPerfil Publicador--ReporteReporte
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Nueva Red de Conocimiento
Fondo Nacional de Salud

Perfil Administrador Perfil Administrador –– GestiGestióón n 
de Usuariosde Usuarios

Funcionalidades

Jangulo@fonasa.cl FONASA-Subdepto EyRC



Nueva Red de Conocimiento
Fondo Nacional de Salud

Perfil Administrador Perfil Administrador –– GestiGestióón de Usuariosn de Usuarios
Funcionalidades

Jangulo@fonasa.cl FONASA-Subdepto EyRC



Nueva Red de Conocimiento
Fondo Nacional de Salud

Perfil Administrador Perfil Administrador –– GestiGestióón de Usuariosn de Usuarios
Funcionalidades

Jangulo@fonasa.cl FONASA-Subdepto EyRC
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Perfil Administrador Perfil Administrador –– GestiGestióón de Usuariosn de Usuarios
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Nueva Red de Conocimiento
Fondo Nacional de Salud

Menú Principal

Muchas GraciasMuchas Gracias


