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¿Qué es el Centro de Ayuda?

Es un servicio de ayuda para gestionar 
contenido de apoyo sobre la BVS, que 
integra información relevante a partir de 
preguntas frecuentes, manuales, tutoriales, 
glosarios y enlaces entre otros.



Propuesta de un Centro de Ayuda 

Plone Help Center: producto de Plone que agrupa 
tipos de contenidos para formular: preguntas 
frecuentes, manuales, tutoriales, glosarios, enlaces.
Actualmente está en su versión 0.8 y próximamente 
saldrá la versión 1.0
Trabaja con CSS 
Difusión de los contenidos a través de RSS. 
Permite el trabajo descentralizado 
Tiene un buen manejo de los roles, permisos y flujos 
de trabajo



Soporte Técnico

Plone Help Center trabaja como un producto que 
integra los siguientes contenidos: FAQs, manuales, 
glosarios, tutoriales, enlaces;  los cuales se 
corresponden perfectamente con la documentación 
que se encuentra en la BVS.
Utiliza Zope como servidor de aplicaciones y 
Python como lenguaje de programación. 



Como producto maneja los siguientes 
contenidos:

FAQs
Manuales.
Tutoriales
Enlaces
Glosarios



Interfaz



¿Qué necesitamos?

Soporte multilenguaje del producto Centro 
de Ayuda (Español y Portugués)
Integrar un medio de comunicación en línea 
en tiempo real 
Integrar un servicio de reporte de incidencias



MUCHAS GRACIAS


