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Esclarecendo o problema 

� Familiarizar-se com uma lista de questões a considerar para 
esclarecer um problema

� Entender como diferentes respostas à estas questões podem ter 
implicações importantes para os tipos de dados e os tipos de 
evidências procuradas

� Conhecer as formas de melhor utilizar as fontes de informação para 
buscar evidências para um problema
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Porque é importante a definicão do problema? (1) 

� Os tomadores de decisões encontram-se frequentemente  em 
situações que os estimulam a trabalhar em como melhor definir um 
problema
- quando os legisladores/parlamentares fazem perguntas difíceis
- encontrando de manhã um problema na manchete do jornal 

� As motivações dos tomadores de decisões para definir um problema 
podem ser bem diversas
- lidando com um problema que é prioridade de outros (por exemplo, 

doador)
- refletindo como convencer os outros a concordar que um problema é 

importante (por exemplo, um doador, ou o Ministério da Economia)
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Porque é importante a definição do problema? (2)

� Luta política e técnica na definição de um problema é parte da 
formulação de políticas

� O resultado deste processo pode determinar que ações serão 
implementadas (e como, e se, serão implementadas)

� Se os esforços para definir um problema estão inteirados dos 
eventos existentes na área política e estratégica, eles terão mais 
êxito em gerar ações efetivas
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Questões a considerar para esclarecer um problema

Perguntas chave

� Qual é o problema e como se 
originou para chamar a 
atenção?

� Como o problema pode ser 
estruturado (descrito) e quais 
são as consequências disso?

� Quão grande é o problema?

� Qual é a causa do problema?

O problema está relacionado:

� A um fator de risco, doença ou 
enfermidade (condição)? 

� A um programa, serviço, 
medicamento ou tecnologia que se 
está utilizando atualmente para 
tratar um fator de risco, doença ou 
enfermidade (condição)? 

� Aos arranjos do sistema de saúde 
dentro dos quais os programas, 
serviços ou medicamentos estão 
sendo fornecidos? 

� Ao grau atual de implantação de 
uma estratégia acordada (uma 
política)?
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Qual é o problema? 
exemplo

� Evidêcia de alta qualidade que mostra efetividade e impacto em diminuir a 
MMM (MBE)

� Todavia não está amplamente disponível em muitos serviços devido a:    
Falhas no registro
Não incluir nas listas de medicamentos essenciais
Mecanismos burocráticos de compra e distribuição 
A falta de G uias de Prática Clínica (ou o não uso)
Falhas de implantação de GPC existentes

� Dezenas de milhares de mulheres ainda morrem sem necessidade a cada 
ano 

http://www.iecs.org.ar/support/iecs-frame-visor-
publicaciones.php?cod_publicacion=73&archivo_pdf=20100806020630_73_esp.pdf&origen_publicacion=publicaciones

Sulfato de magnésio para o tratamento da eclampsia e d a preeclampsia
Um exemplo de arranjos inadequados do sistema de saúde para apoiar uma intervenção 
custo-efetiva
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� Como foi descrito o problema, quando se tomou a decisão de fazer a 
síntese de políticas?

Uma descrição de como o problema se originou para chamar 
nossa atenção
A motivação por preparar um resumo de políticas neste  
problema em particular
Interações e análises sucessivas podem levar a uma melhor 
maneira de descrever o problema

� Não é incomum que os problemas de sistemas de saúde sejam 
pouco claros quando inicialmente chamam a nossa atenção

Uma solução  ou diagnóstico, mais do que um problema, pode 
ser o que chama a atenção
Antes de identificar opções apropriadas é necessário esclarecer o  
problema

Qual é o problema e como chamou a atenção? (2)
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� A interação com formuladores de políticas e outros grupos 
relacionados pode ser necessária para descobrir o que existe atrás 
do problema

� Como alternativa, pode ser útil simplesmente reconhecer a 
incerteza sobre qual é o problema e facilitar a discussão posterior

Qual é o problema e como chamou a atenção? (2)
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Como o problema chamou a atenção?

Muitas formas possiveis:

� Incidentes (uma criança morre por negligência médica)

� Mudança num indicador (aumento brusco de ausências no trabalho 
num mês)

� Feedback/informações de que uma política não funciona (informe 
sobre avaliação interna identifica insatisfação

� Problemas levantados durante uma reunião
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Fontes de Informação

� Descrição do processo de definição de prioridades que fo usado (se 
houve algum)

� Informantes chave

� Documentos da política (minutas, relatórios, informes, etc.)

� Reportagens dos meios de comunicação
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Esclarecendo o Problema

� Qual é o problema e como se originou para chamar a atenção?

� Como o problema pode ser estruturado (descrito) e quais são as 
consequências disso?

� Quão grande é o problema?

� Qual é a causa do problema?
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Como o problema pode ser estruturado (descrito) e 
quais são as consequências disso?

� Como um problema é estruturado ou descrito pode determinar:
- Que tipo de opções se consideram para enfrentar o problema
- A magnitude que deve alcançar o problema para ser percebido como 

relevante pelos grupos de interesse

� Reflexão nas diferentes formas de descrever o problema
- A luz de:

• Como o problema chamou nossa atenção
• Indicadores e comparações disponíveis
• Uma análise da causa do problema

- Assegurar que o problema esteja descrito de tal maneira que:
• Mostre o impacto nos grupos de interesse
• Leve à identificação das opções apropriadas

� É provável que seja um processo interativo (recorrente)
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Construir uma tabela pode ajudar a esclarecer a 
melhor maneira de descrever o problema
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Esclarecendo o Problema

� Qual é o problema e como se originou para chamar a atenção?

� Como o problema pode ser estruturado (descrito) e quais são as 
consequências disso?

� Quão grande é o problema?

� Qual é a causa do problema?
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Quão grande é o problema?

� Diferentes indicadores podem ser relevantes para determinar a 
magnitude do problema, e que podem ser descritos como:

• Um fator de risco ou enfermidade (condição)
• Cobertura, qualidade, custos, ou acesso equitativo aos 

serviços
• Mecanismos de governança, financiamento ou pagamento 

da prestação no sistema de saúde
• Implementação de políticas ou programas acordados
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Fontes de Informação – Magnitude do Problema

� Fatores de risco e carga da doença
Pesquisas epidemiológicas
Informação coletada rotineiramente

� Uso dos serviços de saúde
Informação coletada rotineiramente. Estudos de: 

• Acesso a ou utilização dos serviços
• Qualidade dos serviços
• Gastos nos serviços de saúde
• Iniqüidades

� Mecanismos do sistema de saúde e estratégias de imp lantaçao
Altamente variável e pode ser difícil de encontrar
As fontes: 

• Documentos governamentais 
• Informação coletada pelo governo ou outra agência em seu nome
• Estudos que descrevem ou analisam mecanismos do sistema de saúde ou 

estratégias de implantação



XXVII Congresso do CONASEMS - Oficina de Trabalho OIPSS/EVIPNet  

Decisão informada por evidências nas políticas de saúde: promovendo o uso do conhecimento para a tomada de decisão

Comparações implícitas ou explícitas são necessária s para 
determinar a magnitude do problema

� Comparações com metas
MDMs de mortalidade materno-infantil

� Comparações no tempo
aumento nas falhas de tratamento ou na prevalência de uma 

doença ou fator de risco

� Comparações entre áreas dentro de um país
Variações no acesso ou utilização de serviços

� Comparações com outros países
Diferenças em taxas de mortalidade ou prevalência entre países 

comparáveis ou alterações nestes indicadores ao longo do 
tempo
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Fontes de informação – comparações

� Metas
Documento de Gobierno o internacionales

� Comparaciones en el tiempo o entre áreas dentro de un país (lo 
mismo para indicadores)

Encuestas epidemiológicas
Información recolectada rutinariamente
Estudios de acceso o utilización de los servicios, calidad, 
gastos, o inequidades

� Comparaciones con otros países
Estudios publicados
Información internacional
• OMS, Banco Mundial, GAVI o el Global Fund
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Esclarecendo o Problema

� Qual é o problema e como se originou para chamar a atenção?

� Como o problema pode ser estruturado (descrito) e quais são as 
consequências disso?

� Quão grande é o problema?

� Qual é a causa do problema?
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Qual é a causa do problema?

� Entender la causa del problema puede ayudar
Guiar la identificación y selección de las opciones apropiadas
Delimitar y describir mejor el problema

� Las causas de los problemas sobre sistemas de salud son complejas e 
inciertas
La mayoría de las veces no es un proceso lineal
Puede ser importante clarificar las áreas de incertidumbre

� Las estrategias incluyen
Usar marcos de referencia más amplios o más específicos
Lluvia de ideas
Revisar evidencia científica relevante
Entrevistas a informantes claves
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Um marco de referência amplo para problemas de 
sistemas de saúde

6. Cómo utilizar la evidencia de la investigación para abordar de qué manera se implementará una opción
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Terminologia 

Arreglos de entrega: a quién 
está orientado el programa, 
servicio o medicamento; quién 
lo proporciona; dónde se 
brinda la atención y qué 
tecnología de información y 
comunicación se utiliza para 
brindarla; y los sistemas de 
seguridad y calidad que se 
utilizan 

Arreglos de gobernanza: quién 
tiene responsabilidad y autoridad 
política, organizativa, comercial y 
profesional sobre aquellas partes 
del sistema de salud que podrían 
jugar un rol al abordar el 
problema

Arreglos financieros: quién financia las 
partes relevantes del sistema, programa, 
servicio o medicamento; cómo se financian 
las organizaciones para brindar el programa, 
servicio o medicamento; cómo se 
recompensa a los profesionales para que los 
brinden; cómo se le ofrecen incentivos a los 
pacientes/usuarios para que lo usen; cómo 
se asignan recursos
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Síntese de Evidências para Políticas de Saúde

Evidências

Evidências

Evidências
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Usando evidência para esclarecer o  problema

� Datos de vigilancia
� Comparaciónes en el 

tiempo, entre lugares
� Estadísticas vitales

� Datos de sistemas de 
información de la gestión 
sanitaria), de monitoreo y 
evaluación, encuestas 
comunitarias y a 
prestadores

� Datos desagregados por 
grupos especiales

� Etc.
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Marcos de referência mais específicos podem facilit ar uma consideração 
mais detalhada das potenciais causas de alguns prob lemas

� No hay una manera simple de buscar este tipo de marcos de 
referencia

� Por lo general, la manera más eficiente de encontrarlos es hablar 
con expertos en el área

� Otras fuentes de marcos de referencia incluyen
Otros resumenes de políticas sobre temas relacionados
Análisis de políticas públicas
Revisiones sistemáticas
Revisiones de revisiones sistemáticas
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Marco de referência sobre recursos humanos

Fuente: Chopra et al. Lancet 2008;371:668-674
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Marco de referência sobre financiamento da saúde 

(causas dos problemas)
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Chuva de ideias ou pensamento criativo pode ser 
muito útil e essencial

� Puede ser realizado
Manera estructurada, usando un marco de referencia
Sin una estructura específica

� Es deseable incluir personas con
Diferentes perspectivas
Conocimiento amplio del sistema de salud

� Puede ser un proceso iterativo; por ej.
Hipotetizar causas potenciales del problema
Buscar información para apoyar o refutar las hipótesis
Discutir el problema nuevamente
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Outras Fontes

� Sistemas rutinarios de información en salud

� Estudios realizados en el país
Por ej., de las percepciones y actitudes de los pacientes o de los 

trabajadores de la salud

� Estudios realizado internacionalmente o en otros contextos con 
problemas similares

� Informantes clave
Por ej., entrevistando o discutiendo el problema con personas con 

experiencia y conocimiento relevante
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O esclarecimento do problema pode ser feito 
muito rápido ou superficialmente

� Las consecuencias de esto pueden ser
Falta de claridad sobre cual es el problema
Enfocarse en un problema que no es importante o no es percibido 

como importante por los grupos de interés
Considerar soluciones inapropiadas y fallar en considerar las 

apropiadas

� No reconsiderar el problema iterativamente cuando se encuentra 
información adicional puede tener las mismas consecuencias

� Discutir un borrador del problema con formuladores de políticas y 
grupos de interés o informantes claves antes de preparar el resto 
del resumen de políticas, puede ayudar a asegurar que éstas 
consecuencias indeseables se eviten



XXVII Congresso do CONASEMS - Oficina de Trabalho OIPSS/EVIPNet  

Decisão informada por evidências nas políticas de saúde: promovendo o uso do conhecimento para a tomada de decisão

EVIPNet Américas
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Alguns problemas na AL&C

Bolivia: To improve population access to reproductive health services
Brazil: reducing maternal mortality (plus the integration with an ongoing 

brief on reducing perinatal mortality) 
Chile: improving access to medication
Ecuador: Reducing rural maternal mortality rates in Ecuador
Mexico-US border: an integrated approach to reduce obesity rates and 

related health consequences 
Paraguay: Primary care focused approaches to address non-

communicable diseases
Perú: Insufficient adherence to tuberculosis treatment
Trinidad & Tobago: developing an integrated service approach to children 

victims of sexual violence and abuse  
Colombia: Politicas para el control de obesidad infantil en las escuelas
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PERU

� País con la segunda carga más alta de TB en la región y el mayor 
número de casos de TB MDR de América.

� Segunda causa infecciosa más importante de pérdida de AVS, 
luego de las neumonías

� Durante los últimos años incremento en la tasa de abandono al Tto. 
antiTB en pacientes nuevos y antes tratados. 

� El abandono tiene implicancias para pacientes, como para la 
comunidad (posibilidad de generación de resistencia a drogas y 
transmisión de la infección a otros miembros de la misma). 



XXVII Congresso do CONASEMS - Oficina de Trabalho OIPSS/EVIPNet  

Decisão informada por evidências nas políticas de saúde: promovendo o uso do conhecimento para a tomada de decisão

Factores asociados con la falta de adherencia y abandono 
a la terapia antituberculosa

� Pobreza, bajo nivel educativo, poca información sobre la 
enfermedad y su tratamiento, comorbilidades y adicciones

� Trabas en el sistema de salud: horarios coincidentes con los de 
trabajo, distancias grandes que recorrer, gastos de traslados, malos 
tratos por parte del personal de salud � deciden finalmente 
descontinuar el tratamiento

Características estructurales, del contexto social,  del 
sistema de salud, y personales
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PERU

Cuales son las estrategias para 
mejorar la distribución y  

adherencia a 
micromultinutrientes en polvo 
para reducir la prevalencia de 

anemia en niños
del Peru?
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Algumas medições locais

� En condiciones controladas, (evaluación centinela de la 
DGE), la intervención logra reducir la  prevalencia de 
anemia de manera importante

� En condiciones habituales, (evaluación intermedia del  
CENAN), sólo el 50% de los niños programados para 
ser intervenidos realmente tienen acceso al MMN, y de 
éstos sólo el 50% son adherentes al mismo.

� El componente educativo y comunicacional 
prácticamente no se ha implementado y su impacto en 
actitud y conocimiento de la población acerca de 
micronutrientes es casi nulo. 
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� Cobertura y acceso: Comunidades excluidas a prestaciones de 
salud

� Organización basada en programas verticales 
� Los resultados asimétricos e inequitativos, sobre todo en el nivel 

local, en poblaciones rurales, distantes y pobres. 
� Algunos puntos críticos identificados por autoridades sanitarias y 

expertos y gerentes de estos programas, mencionan entrega de 
servicios fragmentada, debilidades de coordinación de los médicos 
generales y especialistas para un adecuado manejo de las 
enfermedades crónicas en el primer nivel de atención

Rol de la Atención Primaria de Salud en el abordaje integrado de las 
Enfermedades Crónicas no Transmisibles

PARAGUAY   (1)
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PARAGUAY   (2)

� Déficit de médicos y enfermeras graduadas en áreas rurales 
distantes

� El abordaje de las ECNT, en países de mediano ingreso como el 
Paraguay, requiere una cuidadosa elección de las mejores 
estrategias e intervenciones pro-equidad y costo-efectivas en el 
primer nivel de atención, con enfoque de derechos
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Encontrando e Usando as Evidências
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Sistemas de Saúde Temas de Saúde Pública e 

Clínica Médica

1 Qual é o problema?
DATASUS – Departamento de Informática do SUS
www.datasus.gov.br

• Informações de Saúde
• Indicadores de Saúde

Sala de Situação em Saúde
Painel de Monitoramento da Mortalidade Infantil, Fetal e Materna
Indicadores do Pacto pela Saúde
Indicadores e Dados Básicos

IDSUS - Índice de Desempenho do SUS  
saladeinformacao.saude.gov.br/cartogramas/sage/avaliacao.htm

IBGE - www.censo2010.ibge.gov.br

2 Como o problema recebeu a 
atenção e como este processo 
de priorização influenciou a 
perspectiva de que o problema 
seja enfrentado?

3 Quais indicadores podem ser 
usados, ou coletados, para 
estabelecer a magnitude do 
problema e para medir o 
progresso do seu 
enfrentamento?

4 Quais comparações podem ser 
feitas para estabelecer a 
magnitude do problema e para 
medir o progresso do seu 
enfrentamento?

Health Systems Evidence
www.healthsystemsevidence.org

BVS - Biblioteca Virtual em Saúde
www.bireme.br - www.bvsalud.org

PubMed HSR Queries - Recurso de pesquisa 
sobre Serviços de Saúde
www.nlm.nih.gov/nichsr/hedges/search.html

Avaliação de processos (process assessment)
Avaliação de resultados (outcomes assessment)
Pesquisa Qualitativa (qualitative research)

5 Como o problema pode ser 
descrito e estruturado de 
maneira a motivar diversos 
grupos que possam estar 
interessados em enfrentá-lo?



XXVII Congresso do CONASEMS - Oficina de Trabalho OIPSS/EVIPNet  

Decisão informada por evidências nas políticas de saúde: promovendo o uso do conhecimento para a tomada de decisão

DATASUS – Indicadores de Saúde 
http://www.datasus.gov.br
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IDSUS - Índice de Desempenho do SUS  
saladeinformacao.saude.gov.br/cartogramas/sage/avaliacao.htm
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IBGE – Censo 2010
http://www.censo2010.ibge.gov.br/
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Encontrando e Usando as Evidências

E

S

C

L

A

R

E

C

E

N

D

O 

O 

P

R

O

B

L

E

M

A

Sistemas de Saúde Temas de Saúde Pública e 

Clínica Médica

1 Qual é o problema?
DATASUS – Departamento de Informática do SUS
www.datasus.gov.br

• Informações de Saúde
• Indicadores de Saúde

Sala de Situação em Saúde
Painel de Monitoramento da Mortalidade Infantil, Fetal e Materna
Indicadores do Pacto pela Saúde
Indicadores e Dados Básicos

IDSUS - Índice de Desempenho do SUS  
saladeinformacao.saude.gov.br/cartogramas/sage/avaliacao.htm

IBGE - www.censo2010.ibge.gov.br

2 Como o problema recebeu a 
atenção e como este processo 
de priorização influenciou a 
perspectiva de que o problema 
seja enfrentado?

3 Quais indicadores podem ser 
usados, ou coletados, para 
estabelecer a magnitude do 
problema e para medir o 
progresso do seu 
enfrentamento?

4 Quais comparações podem ser 
feitas para estabelecer a 
magnitude do problema e para 
medir o progresso do seu 
enfrentamento?

Health Systems Evidence
www.healthsystemsevidence.org

BVS - Biblioteca Virtual em Saúde
www.bireme.br - www.bvsalud.org

PubMed HSR Queries - Recurso de pesquisa 
sobre Serviços de Saúde
www.nlm.nih.gov/nichsr/hedges/search.html

Avaliação de processos (process assessment)
Avaliação de resultados (outcomes assessment)
Pesquisa Qualitativa (qualitative research)

5 Como o problema pode ser 
descrito e estruturado de 
maneira a motivar diversos 
grupos que possam estar 
interessados em enfrentá-lo?
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Encontrando e Usando as Evidências
Operadores de pesquisa (booleanos)

nurse OR enfermeira
médico AND enfermeira

=
médico enfermeira

BVS e PUBMED � AND é considerado 
automaticamente, não precisa ser digitado

BVS médico AND NOT enfermeira
=

HSE e PUBMED médico NOT enfermeira 
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Encontrando e Usando as Evidências
Precisamos saber

"motivacao de recursos humanos"
≠

motivacao de recursos humanos 

Aspas
frases, termos compostos

(medico AND enfermeira) OR farmaceutico
≠

medico AND (enfermeira OR farmaceutico)

Parêntesis
define a ordem da pesquisa

enferm$ =     enfermeira OR enfermeiro OR enfermagem

nurs* =     nurse OR nurses OR nursing

Cifrão (BVS)

Asterisco (HSE, Pubmed)
símbolo de truncagem
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� Passos no papel

Exemplo: fixação de profissionais de saúde em zonas rurais, remotas

1- Elabore uma lista de palavras ou frases que captem a opção, com 
sinônimos, grafias alternativas (singular, plural), em diferentes idiomas 
(inglês e portuguës, espanhol)

2- Escolher as palavras e frases em que todas precisem estar presentes 
(coordenar com AND)

3- Identificar detalhes adicionais que limitem a busca, por exemplo, 
crianças, adultos 3- Escolher as palavras e frases para as quais uma 
delas precise estar presente (coordenar com OR)

4- Organizar os conjuntos entre parênteses

Encontrando e Usando as Evidências
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“fixação de profissionais de saúde em zonas rurais, remotas”

Fixação  Retenção  Retention  Retención Permanência

“recursos humanos em saúde”  “profissionais da saúde”  médico$ 
doctor$  “health workers”  “health workforce” 

“zonas rurais”   “zonas remotas”  “populacao rural”  “servicos rurais de 
sáude”  “areas remotas”  “remote areas”  “rural areas” “area rural”  
“areas rurais”
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“fixação de profissionais de saúde em zonas rurais, 
remotas”

Fixação      Retenção     Retention   Retención      Permanência

“recursos humanos em saúde”    “profissionais da saúde”    médico$ 
doctor$    “health workers”    “health workforce” 

“zonas rurais”   “zonas remotas”  “populacao rural”  “servicos rurais de sáude”    
“areas remotas”    “remote areas”    “rural areas”     “area rural”    
“areas rurais”

OR OR OR OR

OR OR

OR OR

OR

OR OR OR

OROROR OR

AND

( )

(
)

)

(
AND

(Fixação OR Retenção OR Retention OR Retención OR Permanência) AND
(“recursos humanos em saúde” OR “profissionais da saúde” OR médico$ OR
doctor$ OR “health workers” OR “health workforce”) 

OR
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Health Systems Evidence
www.healthsystemsevidence.org
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Health Systems Evidence - Formulário de pesquisa
www.healthsystemsevidence.org

retention
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www.bireme.br - www.bvsalud.org
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(retencao OR retention OR fixacao) ("profissionais de saude" OR "health workers" OR workforce) 
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brasil.evipnet.org


