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Sessão 1 3 Provendo a mudança da cultura institucional: o que 

pode ser feito para promover o uso de evidências científicas nas 

políticas nas políticas e sistemas de saúde. 
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� Conhecer a lista de perguntas a serem consideradas quando se 
identificam barreiras para implementação de cada opção e possíveis 
estratégias para enfrentar estas barreiras

� Entender como diferentes respostas a estas perguntas podem afetar 
os tipos de evidência científica buscadas

� Rever sítios de busca de revisões sistemáticas sobre estratégias de 
implementação

Objetivos desta sessão
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1. Quais são as barreiras potenciais para a implementação exitosa da 
política?

2. Que estratégias podemos considerar para facilitar as mudanças 
comportamentais necessárias entre usuários/cidadãos? 

3. Que estratégias podemos considerar para facilitar as mudanças 
comportamentais necessárias entre dos trabalhadores de saúde?

4. Que estratégias podemos considerar para facilitar as mudanças 
necessárias nas organizações/instituições?

5. Que estratégias podemos considerar para facilitar as mudanças 
necessárias no sistema?

Questões



XXVII Congresso do CONASEMS - Oficina de Trabalho OIPSS/EVIPNet  

Decisão informada por evidências nas políticas de saúde: promovendo o uso do conhecimento para a tomada de decisão
5

� Barreiras potenciais?

Usuários/cidadãos (situação educacional, pobreza)
Trabalhadores da saúde (salários baixos)
Organizações (gestão de performance, concursos, etc))
Sistema (controle dos regulamentos)

Pergunta 1 - Barreiras
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� Estratégias para mudanças 

Informação, educação (visita às escolas), 
publicidade, novelas

Reuniões nas escolas

Pergunta 2 - Pacientes/Usuários/Cidadãos
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Material de educação
Reuniões
Visitas de apoio
Trabalho com a comunidade
Auditoria e feedback/retroalimentação
Apoio psicológico
Estudos qualitativos
Caixa de queixas
Multi-intervenções

Pergunta 3 - Trabalhadores
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� Mudanças organizacionais?
Como compreendemos a complexidade, interdependência e fragmentação?

• Modelos de conteúdo, contexto e processo
• Modelo de processo e teoria das restrições

Por que precisamos mudar?
• Análise SWOT (Fortalezas/strengths, Debilidades/weaknesses, 

oportunidades, e ameaças)

Quem e o que pode mudar?
• Gestão de qualidade total
• Gestão participativa

Como fazer a mudança acontecer?
• Organização que aprende

• Pesquisa de ação (implementação, operacional)

Pergunta 4 - Organizações
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� Governança

� Finanças (e outros recursos)

� Entrega/provisão de serviços

Pergunta 5 - Sistema
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Achando revisões sobre estratégias para usuários e 
prestadores de serviços
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Achando revisões sobre estratégias para usuários e 
prestadores de serviços
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Achando revisões sobre estratégias para usuários e 
prestadores de serviços
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O que pode ser feito para 
promover o uso de evidências científicas 

no sistema de saúde do seu país

Apresentação baseada em curso do Prof. John N. Lavis, McMaster University, Presidente Comitê diretivo EVIPNet Global
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Discutir temas que emergiram da discussão para identificar 
oportunidades de políticas informadas por evidências

Como o Ministério da Saúde, Secretarias Municipais da 
Saúde e demais instituições podem apoiar-se mutuamente?

O trabalho em rede e/ou parcerias

Objetvos desta Sessão
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Opções disponíveis para apoiar o Uso da Evidência da 
Pesquisa (1)

Formulação 
de políticas

◄

Desconexão, unidirecional

Processo
de

pesquisa

►

Ocasional, circunstancial (uma oficina)

Formulção 
de políticas

◄

Processo
de

pesquisa

►

Processo
de

pesquisa

Gestão do 
conhecimento

Processo intencional, 
institucional e sustentavel

Formulação 
de políticas
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Opções disponíveis para apoiar o Uso da Evidência da 
Pesquisa (2)

Formulação 
de políticas

◄

Desconexão, unidirecional

Processo
de

pesquisa

►

Ocasional, circunstancial (uma oficina)

Formulção 
de políticas

◄

Processo
de

pesquisa

►

Processo
de

pesquisa

Gestão do 
conhecimento

Processo intencional, 
institucional e sustentavel

Formulação 
de políticas

Políticas públicas
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Reconhecimento de que a evidência científica pode cumprir vários 
papéis na formulação de políticas

• Ajuda a colocar os problemas na agenda (quais desafios 
deveríamos focalizar?)

• Pensar os problemas de maneira diferente?
• Ajuda a resolver problemas (qual o tipo de política ou ação)
• Ajuda a justificar a decisão tomada (judicialização)
• Diminui os riscos para população

Opções disponíveis para apoiar o Uso da Evidência da 
Pesquisa (3)
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Diálogos deliberativos

Sumários de Evidência

Revisões sistemáticas

Estudos individuais, artigos, informes

Inovações básicas, teóricas e metodológicas
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Enfrentando os desafios para integrar a Pesquisa com a 
Formulação de Políticas 

Produtores 
de pesquisa Usuários da 

Pesquisa

Push efforts User-pull efforts

produtore
s

Um grupo 
de 

usuários 
(Piripiri)

Esforço de intercâmbio

Produtores 
de pesquisa

Usuários da 
Pesquisa

Plataformas 
de tradução 

do 
conhecimento

Integração

Produtores 
de pesquisa

Usuários da 
Pesquisa
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Desafio 1

Pesquisa compete com muitos outros fatores

• Restrições institucionais
• Pressões de grupos de interesse
• Valoresd os cidadãos
• Outros tipos de informação (v.g. experiência)

Uma opção (entre muitas) para enfrentar o desafio 1:

- Melhorar os processos democráticos (maior que nossa 
capacidade?) e/ou criar processos de rotina (semelhante a ATS)

Enfrentando desafios
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Desafio 2

Pesquisa não é valorizada devidamente

Uma opção (entre muitas) para enfrentar o desafio 2:

- Convencer mostrando exemplos exitosos (fazendo diferença 
entre sucesso e fracasso)

Enfrentando desafios
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Desafio 3

É relevante

Uma opção (entre muitas) para enfrentar o desafio 3:

- Engajar tomador de decisão em processos de priorização 
periódicos

Enfrentando desafios
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Desafio 4

Não é facil de usar

Não é comunicada efetivamente (ouvem barulho em vez de música)

Uma opção (entre muitas) para enfrentar o desafio 4:

Identificar uma assunto de alta prioridade, identificar uma revisão 
sistemática, identificar mensagens, opções e síntese de 
evidências

Enfrentando desafios
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Não é accessível nem disponível em formatos amigáveis

• Web (www.healthsystemsevidence.org)

• Evipnet.org (www.evipnet.org)

• Resposta rápida

• Redes

• Aprendizado

Enfrentando desafios
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Faltam mecanismos

Exigir informes de qual evidência foi utilizada

Enfrentando desafios
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Falta fóruns de discussão com outros setores

Diálogo deliberativo

Enfrentando desafios
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1. Valorizada: criar um clima

2. Não é relevante (geração e gestão do conhecimento)

3. Não é facil ("Tradução“)
a. Comunicação (Push)
b. Accesso (Facilitando Mecanismos – Pull)
c. Fórum (Exchange)

Enfrentando os desafios para integrar a Pesquisa com a 
Formulação de Políticas 


