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INFORMAÇÕES/COTIDIANO
Existem várias situações nas quais utilizamos 

informações para nossas decisões. A partir de 
situações de nosso próprio cotidiano:

• Que tipo de roupa vestir;
• As condições da estrada para decidir sobre uma 

viajem;
• Aquisição de um imóvel, etc.
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VISÃO CRITICA

As informações estão presentes em nossas vidas de 
diferentes formas. Mas é importante lembrar que as 
informações não são neutras.
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ACESSO AS INFORMAÇÕES
O grande desafio não é somente ter acesso as 

informações. Primeiro e principalmente é preciso 
saber perguntar.

A partir de perguntas, busca-se respostas/informações
capazes de subsidiar com o menor grau de incerteza 
possível as decisões sobre as ações a serem 
desencadeadas, para que sejam alcançados os 
objetivos definidos.
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A IMPORTÂNCIA DA INFORMAÇÃO
PARA TOMADA

As informações são importantes quando podem 
contribuir para um processo de reflexão, avaliação e 
tomada de decisões sobre o enfrentamento de uma 
determinada situação de saúde.
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INFORMAÇÃO
É o produto obtido a partir de uma determinada 

combinação de dados, da avaliação e do juízo que 
fazemos sobre determinada situação. É um 
importante recurso para subsidiar o processo de 
tomada de decisão, de planejamento, de execução e 
de avaliação das ações desencadeadas
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INFORMAÇÃO

Portanto, o mais importante é a capacidade de definir 
quais as informações e, conseqüentemente, quais os 
dados são pertinentes e realmente necessários para 
responder perguntas que possibilitem conhecer, avaliar 
e decidir sobre como agir numa determinada situação.
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SITUAÇÃO DE SAÚDE

É o conhecimento e a interpretação sobre a qualidade 
da vida da população de um determinado território, 
historicamente produzido e em permanente processo 
de transformação.
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INDICADOR
É uma representação numérica ou não que, considerando 

nossas referências e critérios, nos permite, a partir da “
preferência” que damos a determinados eventos 
(atividades realizados, ocorrência de doenças), produzir 
informações, visando elaborar um conhecimento 
(quantitativo e/ou qualitativo) sobre uma determinada 
situação, com o propósito de tomar decisões e agir, 
buscando transformar a realidade compreendida no 
espaço indicado.
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SISTEMA DE INFORMAÇÃO EM
SAÚDE

Um conjunto de mecanismos de coleta, processamento 
e armazenamento de dados, visando à produção e à
transmissão de informações para a tomada de 
decisões sobre as ações a serem realizadas, 
avaliando os resultados da sua execução e o impacto 
provocado na situação de saúde.
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FINALIDADE DE UM SIS
Produzir informações compatíveis com as necessidades 

dos diferentes níveis, contemplando especificidades 
locais, garantindo uma avaliação permanente das 
ações executadas e do impacto sobre a situação de 
saúde;

Contribuir para o desenvolvimento dos profissionais de 
saúde, para a construção de uma consciência 
sanitária coletiva, com base para ampliar o exercício 
do controle social e da cidadania e para resgatar uma 
relação mais humana entre a instituição e o cidadão.
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USUÁRIOS DE UM SIS
• Todos trabalhadores do SUS;
• Todas as instâncias de decisão do SUS;
• Outros setores governamentais, ministérios,
• secretarias estaduais e municipais;
• Organizações não-governamentais;
• Partidos políticos;
• População em geral.
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INFORMAÇÕES BÁSICAS QUE UM SIS 
DEVE PRODUZIR

• Como está a Situação de Saúde?
• Quais objetivos para transformação dessa situação de 

saúde serão assumidos por esta gestão?
• Com quais recursos podemos contar para enfrentar os 

problemas priorizados, visando alcançar nossos 
objetivos?
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INFORMAÇÕES BÁSICAS QUE UM SIS 
DEVE PRODUZIR

• Que tipo e que quantidade de ações podemos 
produzir utilizando esses recursos com o máximo de 
eficiência?

• Com essas ações que resultados podemos alcançar 
com maior eficácia possível?

• Com esses resultados conseguimos alcançar os 
objetivos propostos? Ou seja, a situação de saúde 
inicial foi efetivamente transformada?
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A municipalização do sistema de saúde trouxe mudanç as 
bastante grandes e significativas nos sistemas de i nformação, 

tanto em sua operacionalização como em seu tratamen to.

Os municípios são a base de produção da maioria das  
informações hoje utilizadas por todos os níveis ges tores do 

SUS.

Todas as fontes importantes na produção de dados es tão no 
município: Unidades de Saúde – base de dados de prod ução, 

capacidade física, morbidade, mortalidade; Cartório s; 
Conselhos de Saúde. 




