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ITI – Infra-estrutura de TI

• Missão

• Gestão & Operação

• Fatores Críticos de Sucesso



  

ITI – Missão

Planejar e prover a infra-estrutura de TI da BIREME, 

operando de acordo com padrões internacionais, 

seguindo as orientações da PAHO/ITS, em 

consonância com a ANSP (an Academic Network at 

São Paulo) e RNP (Rede Nacional de Educação e 

Pesquisa), e assegurando alta disponibilidade e 

confiabilidade para os produtos e serviços da BVS.



  

ITI – Gestão & Operação

• Políticas, normas e procedimentos
– Orientações e procedimentos para segurança de 

recursos digitais da BIREME

– Backup

– Atenção a usuários e eventos

• Segurança & ambiente
– Rede & Servidores
– Monitoramento interno e externo



  



  

ITI – Fatores Críticos de Sucesso (FCS)

 
• Ubiquidade: “onipresença”

• Suporte: atenção ao usuário

• Operação 24x7: disponibilidade e confiabilidade

• Proatividade: antecipar, iniciativa



  

ITI – FCS: ubiquidade

• LAN
• Backbone de fibra óptica: velocidade, disponibilidade, 

conectividade
• Estações de trabalho: 100 Mbps; servidores: 1Gbps

•Acesso à Internet
• NAP Internacional em São Paulo
• Bandwidth: link de 100Mbps

•Estações de trabalho: Padrão e acesso
• P4 ou maior: 118
• P3:        22
• Outros:       12
• TOTAL:     152

==> Inclui equipamento de viagem e de curso



  

ANSP (an Academic Network at SãoPaulo)



  

ITI – FCS: ubiquidade

•Servidores: atenção à necessidade dos usuários

• PAHO/ITS:     3
• Básicos: 10
• Produção: 35
• Homologação:    3
• Desenvolvimento:   2
• Processamento:   6
• TOTAL: 59

•BIREME e Tamboré: disponibilidade e conectividade



  



  

• PAHO/ITS
• Atividades seguindo orientação ou necessidade

• usuário
• Help Desk System 
• E-mail: suporte@bireme.br
• Feedback

• qualidade
• Eficiência: tempo de resposta
• Eficácia:    resposta certa
• documentação

• proatividade
• Informação histórica, documentação
• sugestão

ITI – FCS: suporte

http://suporte.bireme.br/


  



  



  



  

ITI – FCS: operação 24x7

•disponibilidade
• Monitoramento interno: zenoss/SNMP
• Monitoramento externo: e-mail
• Visitas (média mensal, incluindo SciELO,BVS):

• 2005: 2.6M
• 2006: 7.5M
• 2007: 8.0M
• 2008: 10.0M

• confiabilidade
• Backup

• Processo interno
• 3TB Fullbackup 

• Política de Segurança da Informação



  

Monitoramento Interno



  

Monitoramento Externo



  

Internet Bandwidth

Mar/2006 – Fev/2007

Mar/2007 – Mar/2008

Fev-Mar/2009



  

BIREME

Acesso a 
Internet

Acessos e transferência de bytes

Em 2008, considerando o Portal Regional da BVS:

- Transferência média mensal superior a 2.5TBytes

- Média mensal de acessos: 10 milhões

Infra-estrutura de TI:

- 59 servidores [datacenter:22; BIREME:37]

- Link 100Mbps acesso à Internet

- monitoramento externo e interno

- BIREME

-backbone de fibra óptica; wireless

-estações [100Mbps] e servidores [1Gbps]



  

ITI – FCS: proatividade

• Atualização contínua
• Alinhamento com os projetos
• Indicadores de conectividade



  

Obrigada
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