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JVuevas personas empoderadas que desarvollan el pleno
ejercicio de sus capacidades.
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La nocién de Sociedad del Conocimiento se caracteriza
por la capacidad de hacer uso de la informacion at  ravés del
analisis o reflexion critica para generar el conoci miento
necesario_para promover el desarrollo_humano indivi dual vy

colectivo.

Ademas, esta nocion incorpora una__ construccion en red de la
sociedad que propicia la autonomia y engloba las nociones
de pluralidad, integracion, solidaridad y participa cion.
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« Una nueva vision de la nocion de SALUD

« Las nuevas tendencias anuncian un nuevo posicionami
proactivo de anticipacion y mejora del funcionamien
fisiologico de las personas.

Ser
« PIRAMIDE DE MASLOW Status
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Nueva vision holistica de la salud

Sistema
ambiental
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Institucional
sanitario

Sistema
Econdmico y
socia

Sistema
Cientifico y
Tecnoldégico
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SALUD
L4
Modelos tedricos/salud en la PU BLlCA

practica.

ENFERMEDAD (1900)
Infecciones, problemas de
infraestructura

BIENESTAR (1948) Sistemas
Sanitarios y prevencion

ARMONIA (1980) Salud fuera
del sistema de salud
Promocion de la salud

PLENITUD SUBJETIVA
(2020). Gestion de la salud
publica, globalidad de los
problemas y respuesta
humana a los retos del
ambiente psicobiosocial.

INDIVIDUOS
COMUNIDAD
HUMANIDAD GLOBAL

PERSONAS

NINOS (INFANCIA, ADOLESCENCIA
JUVENTUD)

ADULTOS PRODUCTIVOS
OTROS ADULTOS



. Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud (BIREME)
e Area de Sistemas de Salud basados en Atencién Prima  ria de Salud (HSS), OPS/OMS, Washington

= 0P = UMD

"Se concibe el bienestar como la busqueda del equili brio
interior, la armonia del cuerpo y el espiritu, la expans i0n y
profundizacion de la conciencia".

"Lo que despunta es la intolerancia al dolor, la pato logizacion
creciente del individuo, el sobreconsumo farmaceutic o, la
extrema sensibilidad de los problemas de salud”

"Lo gue nace es una microutopia psicoespiritual”

La felicidad paradojica . Gilles Lipovetsky



Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud (BIREME)

2y o Area de Sistemas de Salud basados en Atencién Prima  ria de Salud (HSS), OPS/OMS, Washington

Triangulo del conocimiento en salud

Innovaciones en salud

Investigacion

en salud

Educacion sanitaria

La construccion de una nueva
salud publica que aprovecha las
Innovaciones tecnologicas v el
conocimiento para promover el
desarrollo en salud publica vy
propicia la cooperacion social
entre las personas y las
Instituciones en aras a la
defensa de la salud y la calidad de
vida de la poblacion. Las ideas de
libertad, integracion, solidaridad y
participacion se conjugan con
excelencia y paridad en la nueva

salud publica.
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SOCIEDAD
INDUSTRIAL

Acceso a los bienes
producidos por otros

SOCIEDAD

INDUSTRIAL

Salud y enfermedades

SOCIEDAD
INFORMACION

Acceso a la informacién

SOCIEDAD
INFORMACION

Armonia

ria de Salud (HSS), OPS/OMS, Washington

SOCIEDAD

CONOCIMIENTO

Acceso al conocimiento

SOCIEDAD
CONOCIMIENTO

Plenitud personal
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L os elementos relevantes de la Nueva Salud :

1.- Las personas, la ciudadania, representan el cent  ro del sistema de salud.

2.- Un nuevo modelo de aprendizaje: aprender a mante  ner el bienestar
personal a lo largo de la vida.

3.- La sociedad en red: dar valor a las redes social es de salud.
4.- La gobernanza: la aplicacion de la gobernanza en  salud.

5.- Estado-Servicio orientado a la obtencion de resu  Itados y rendicion de
cuentas a la ciudadania.

6.- La ética del futuro: la sostenibilidad de lasal  udy la preservacion del
estado de bienestar.
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Tres Lineas Maestras

La Salud al servicio de la Ciudadania , situando a la ciudadania en el gje
central de las actuaciones de salud publica, dirigidas a promover la salud
y el bienestar personal de la ciudadania para contribuir al ejercicio pleno

de sus capacidades.

La Salud para toda la Sociedad , reconociendo a la salud publica como
un “bien publico” y aplicando la gobernanza colectiva que nos sitie en el
contexto de una salud publica globalizada y compartida por toda la
humanidad.

Un nuevo sistema de salud publica proactivo e innovador , que ordena
la actividad publica conforme a los nuevos postulados y principios del
modelo basado en la integridad e intersectorialidad de las actuaciones de
salud publica.
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Y un Eje Transversal

La generacion de un Entorno Favorable a las actividades de
salud publica a traves de la regulacion de cuatro elementos
esenciales:

a) Los profesionales.

b) La gestion innovadora.

c) Los recursos.

d) El enfoque sistémico basado en la calidad, excelencia y la
obtenciodn de resultados
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2o nuevo contexto de
e- k-i- @

gobierno
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Una nueva vision de E-gobierno.

Objetivo del e-gobierno:

Los objetivos son ofrecer informacion de alta
calidad vy servicios avanzados v asequibles desde

cualquier lugar y en cualguier momento, de
desarrollar nuevas formas de gobernar con la
maxima transparencia y de defender y proteger al

mismo tiempo los derechos fundamentales de los
ciudadanos a la privacidad, educacion vy

participacion.
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V 4

Un Gobierno bajo presion:

MAS

ANCIANOS. RECURSOS
MENOS LIMITADOS
EMPLEADOS

SECTOR
PUBLICO

AUMENTO DEMANDAS

EXPECTAT.
CIUDADANO
Y EMPRESA

AUMENTO
COMPETEN.
INTERNACIO
NAL

RESPUESTA
ABIERTAS Y
RAPIDAS
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ESTADO-NACION - ESTADO-SERVICIO
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Un nuevo escenario de e-gobierno (1):

«  El sector publico tiene el reto de mejorar su eficiencia, su productividad y
la calidad de sus servicios

«  El enfasis debe ponerse de las TIC con su en su utilizacion combinada con
los cambios organizativos y con nuevas aptitudes encaminadas a mejorar_los
servicios publicos, los procesos democraticos v las politicas publicas

« Para que el sector publico desempefie un papel mas activo en la
configuracion de la Sociedad del Conocimiento, es necesario reforzar la
innovacion y la investigacion para y con el sector publico .

« Se impone una nueva forma de gobernar al incrementarse la conexion en
red de las administraciones locales, regionales, nacionales e internacionales para
hacer posible una gobernanza multinivel.

* Los poderes publicos deben centrar su atencion en las n ecesidades de
los ciudadanos.

. Crecen las expectativas de los ciudadanos y las emp  resas. Se espera
gue los servicios publicos sean sencillos de utilizar y estén personalizados
adaptandose a las necesidades del individuo y los servicios publicos deben ser
incluyentes.
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Un nuevo escenario de e-gobierno (11):

. Las Administraciones publicas deben acomodarse a unos recursos
limitados: mas con menos. El reto es conseguir que aumente la
productividad en el sector publico  para crear mas posibilidades de mejorar los
servicios con costes iguales.

. Los gobiernos evolucionan hacia un modelo “de red desplegada " en la
gue los diversos organismos de la Administracion asuman la responsabilidad de
responder a aspectos particulares de las necesidades de los ciudadanos,
adquiriendo simultaneamente mas independencia y mas flexibilidad

«  El e-gobierno nos enfrenta al reto de las reformas y modernizacion de la
Administracion Publica para convertirla en entidades de alto rendimiento  para
dar respuesta a las nuevas expectativas y necesidades de los ciudadanos.

. El e-gobierno comprende la provision de la mejor administracion publica,
mas eficiente, transparente, abierta y participativa a traves de la gobernanza y de
la |mplementaC|on de un intenso proceso de democracia politica. Se ha dicho que
el gobierno del futuro sera un gobierno inteligente -m as brillante, mas

rapido y mas cercano. Se exige a los nuevos gobiernos que incorporen las
tecnologias para obtener:

- Servicios de mejor calidad.

- Servicios mas rapidos.

- Servicios ampliados.

- Una democracia mas abierta.
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Los elementos basicos del escenario del e-gobierno en | a proxima década

son los siquientes

Los ciudadanos representan el centro del e-gobierno. Gobierno para los
ciudadanos .

La Administracion funciona en red. Gobierno en red .

La Interoperatividad une los sistemas y el desarrollo de las innovaciones.
Gobierno de la Sociedad del Conocimiento

Se practica el ejercicio de la gobernanza. Todos gobernamos.

Se incrementa los agentes en la provision de los servicios publicos. Gobierno
distribuido

De una forma simplificada el escenario del gobierno del futuro préximo seria: “
Todos participamos en un gobierno para los ciudadan 0S, con una
administracion basada en la Sociedad del Conocimien  to,y funcionando en
red y de forma distribuida”.
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A) El ciudadano representa el centro del e-gobierno : el ciudadano es el
rey.

En este panorama de adaptacion del e-gobierno a las necesidades de los
ciudadanos a los que sirve, el Danish Technological Institute ha definido las
siguientes visiones de futuro de los gobiernos europeos respecto al servicio
publico a sus ciudadanos:

Centrados en sus ciudadanos y la sociedad: el gobierno se conducira
exclusivamente por las necesidades de la sociedad y sus ciudadanos .

- Mi-gobierno _(me-goverment): el gobierno prestara servicios publicos
personalizados y hechos a la medida (customisation).

- “Anytime, anywhere, any service”. Los servicios publicos se prestaran “todos
los servicios en cualquier tiempo y lugar”.

- Servicio Universales para todos. Se incorpora las condiciones de inclusion y
universalidad de los servicios publicos.

- Los ciudadanos podran recuperar el gobierno de la administracion. Los
instrumentos de e-gobernanza y e-democracia persiguen el objetivo de
devolver el control y la influencia mas amplia posible a la propia sociedad.
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B) La gobernanza.

. La gobernanza moderna, apoyada a través de las innovaciones
tecnologicas (e-governace), se caracteriza por representar una forma de
gobernar mas cooperativa, en la que las institucion es estatales y no

estatales, los actores publicos y privados, partici pan y cooperan en la

formulacion y aplicacion de las politicas publicas La gobernanza genera
la construccion de un conjunto de redes mixtas de actores publicos y privados,
qugI condicionan la distribucion del poder y la formulacion de las politicas
publicas.

. El proceso de innovacién tecnolégica ha contribuido a poner a disposicion
de los actores los elementos facilitadotes del ejercicio de la gobernanza. Este
nuevo modelo de gestion, asentado sobre la base de datos compartidos,
interconexion e interoperabilidad, es lo que se denomina gobernanza en red.

Democracia representativa- Democracia asociativa
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Aplicacion de la gobernanza:

. - De la regulacion para controlar a la regulacion para facilitar
. - De la administracion al servicio.
. De la burocracia a la responsabilidad.

. - De un planteamiento de arriba a abajo arbitrario a un enfoque de abajo a
arriba para dar responsabilidad al ciudadano

. - Desde politica formal a participacion de todos

« - Desde un énfasis sobre derechos y mas derechos hasta un énfasis sobre
el equilibrio entre derechos y responsabilidades

. - Desde el gobierno de la mayoria a espacio para las minorias.

. - Hacia una nueva ética de servicio publico centrada en el ciudadano,
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e () El gobierno de la Sociedad del Conocimiento

« De la misma manera que e-Business esta emigrando al k-Business, también e-
Government emigrara a k-Government (gobierno basado en el conocimiento)

en el sentido que la tecnologia llegara a carecer de ubicuidad y los servicios
inteligentes seran proporcionados por gobierno inteligente. El k-goverment estara
basado en la personalizacion de los servicios publicos que se ofertaran espacial y
socialmente a individuos moviles, que harad uso de una gerencia del conocimiento
administrada por una ingenieria avanzada y una inteligencia artificial y ambiental.

e Las tecnologias, a través de la inteligencia ambiental, que permitan ofrecer los
servicios del gobierno electronico de forma masiva, personalizada e independientes
del lugar estan disponibles, o lo estaran en el futuro préximo. El e-gobierno debe
convertirse en mi-gobierno, siempre disponible, acc esible desde cualquier
lugar y personalizado a las necesidades y situacion  es individuales



. Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud (BIREME)
e Area de Sistemas de Salud basados en Atencién Prima  ria de Salud (HSS), OPS/OMS, Washington

D) El gobierno en red (1).

El analisis de la evidencia nos permite afirmar que estamos ante un proceso de
transformacion de la Administracidon Publica hacia una Administracion-Red

La tendencia supone una transformaciéon de la estructura organizativa interna de la
administracion hacia una forma red, esta tendencia se manifiesta, basicamente en
el aumento del nivel de integracion horizontal (intraadministrativa) y vertical
(interadministrativa).

También influye la tendencia al ejercicio de la gobernanza que se caracteriza por
una forma de gobernar mas cooperativa; en la que los actores publicos y privados,
participan y a menudo cooperan en la formulacién y aplicacion de politicas
pl]_bli(c:!as, y acaba generando la constitucion de redes mixtas de actores publicos y
privados.

La interoperabilidad es el camino de la construccion d el e-gobierno en red, es
el medio en virtud del cual tendra lugar esta interconexion de sistemas, informacion
y formas de trabajar: dentro de una administracion o entre administraciones, en el
ambito nacional o europeo, e incluso con el sector empresarial.

ESTADO EN RED
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D) El gobierno en red (lI).

. La tendencia del gobierno en red refleja un movimiento dual de centralizacion y
descentralizacion:

. - Una centralizacion de las funciones back-office , incluso en los niveles
estatal e internacional, explotando estandares abiertos, sistema de seguridad totales,
interoperabilidad, estandarizacion basada en los principios de la gestion del
conocimiento, procesos integrados, bases de datos abiertas, economias de escala y
de alcance, etc. Los pasos hacia una centralizacion incluye la “oficina intermedia” y
los “centros de servicios compartidos”.

. - Una descentralizacion de las funciones front-office , para prestar servicios
electronicos publicos de alta calidad pero relativamente individualizados, basados e
los principios de CRM (gestion de relacién con los clientes) y de proteccion de datos,
ofrecidos por los niveles regional o autonémico pertinente, anclados e la situacion
local, respondiendo a la alta variedad de necesidades individuales que ciudadanos y
empresas tienen, y respetando y promoviendo la democracia en todos los niveles. En
suma, el principio de subsidiaridad en su maxima expresion.

Por otra parte, la practica de la autocomunicacion de masas esta
generando un quinto poder, representado por las redes sociales que influyen
Intensamente en las dinamicas politicas.
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E) El gobierno distribuido: el incremento del papel de los
proveedores .

. La vision desarrollada por el e-gobierno predice el incremento del
papel de los agentes en la provision de los servici 0s publicos .

. Existe una tendencia creciente de que los proveedores privados y
las entidades sociales incrementen considerablement e Su presencia en
la prestacion de los servicios publicos y en el gje rcicio de la gobernanza
democratica . Hoy dia, estos agentes juegan un papel clave de la provision
de los servicios publicos y administrativos y en los procesos democraticos,
pero se convertiran en cruciales para la implementacion de las dinamicas de
la Sociedad del Conocimiento en el futuro proximo.

. Esta vision revaloriza la importancia de fortalecer el desarrollo de
nuevos sistemas y modelos de colaboracion entre el e-gobierno con las
empresas, entidades colaboradoras y nuevos agentes en la prestacion
de servicios publicos , en términos mas innovadores y a mas largo plazo,
compartiendo los riesgos y recompensas, con la finalidad de que puedan
coadyuvar a los e-gobiernos a dar respuesta a los nuevos retos y cambios de
las tecnologias y a las nuevas oportunidades.
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Tendencias organizativas del e-gobierno.

- Organizacion en red.

- Unidades organizativas mas flexibles y pequenas.

- Adaptacion al entorno en continua evolucion.

- Abiertas a la gestion del conocimiento.

- Organizacion centrada en los ciudadanos y empresas.
- Fortalecimiento de la eficacia de los servicios publicos.

- Otras tendencias: la importancia de construir una vision a largo
plazo de la Administracion Publica; la incorporacion de estrategias
gerenciales: la valorizacidon de las personas innovadoras: y la
estandarizacion de los servicios.
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Principios basicos de una Administracion innovadora.

v' Se centra permanentemente en los ciudadanos Yy en los resultados.
Generan un maximo valor publico

v' Las capacidades y actividades operativas respaldan la obtencién de
resultados definidos por su misién y miden sus resultados

v' Comprometidas con la eficacia en términos de costes.

AN

v' Organizaciones innovadoras y flexibles , que se esfuerzan en
mejorar la obtencién de valor y responde creativamente a los nuevos
retos.

v’ Trabaja de forma cooperativa y abierta, a manera de red
desplegada.
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— Obijetivos de la Administracion innovadora:

a) Servicios de mejor calidad: La multiplicacién de las vias de comunicacion
entre los ciudadanos y la Administracion debera permitir a los poderes publicos
afrontar mejor las necesidades de los ciudadanos y responder mejor a las
mismas. Se considera imprescindible integrar servicios y ofrecer un Gnico punto
de contacto (la ventanilla Unica), lo que simplifica los contactos de los
ciudadanos con la Administracion.

— b) Servicios mas rapidos: La tecnologia permite aumentar el rendimiento
interno de la Administracion incrementando su eficiencia y su receptividad.

— ¢) Servicios ampliados: La Administracion debera personalizar las respuestas
a las necesidades individuales. Los avances en la capacidad de la
Administracion deberan aportarle una mayor capacidad de innovacion, asi
como permitirle ampliar el abanico de sus prestaciones para adecuarse a las
nuevas necesidades.

— €) Una democracia mas abierta: El desarrollo de las interconexiones
incrementa potencialmente la transparencia de la Administracion y consolida la
participacion de los ciudadanos en el proceso decisional.
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« La aplicacion de la gobernanza en salud.
1.- Nocion:

. Gobernanza: manera de gobernar que se propone como objetivo el
logro de un desarrollo econdémico, social e instituc lonal duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el
mercado de la economia

. La Comision de Gobernanza Global _ ha definido este término como “el
conjunto de diversas formas en que los individuos y las instituciones,
publicas y privadas, gestionan sus asuntos comunes. Se trata de un

proceso continuo a través del cual pueden conciliar se los intereses
diversos o incompatibles. Comprende las institucion es formales y los
regimenes que tienen autoridad para hacer aplicart  anto el respeto a la ley
como los acuerdos informales que los individuos e i nstituciones han
celebrado, o que consideran de su interés ”.
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e« 2.- Principios de gobernanza

AN N N N U U N N NN

Principio de integralidad: el gobierno de todos por
Principio de informacidn y transparencia publica.
Principio de legitimidad democratica.

Principio de eficiencia y eficacia.

Principio de sostenibilidad.
Principio de responsabilidad.

Principio de cooperacion y transversalidad.
Principio consensual.

Principio de pluralidad, solidaridad y participacio
Principio de rendicién de cuentas

todos.
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3.- Gobernanza multinivel

a) Territorial:
v Gobernanza global.
v' Gobernanza internacional
v Gobernanza europea.
v' Gobernanza nacional.
v Gobernanza regional.
v' Gobernanza local.

b) Institucional: entre sectores y colectivos
sociales implicados.
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4.- Instrumentos y metodologia para la gobernanza.

La gestion activa:

La gobernanza y el compromiso de todos los agentes del
sector salud.

La toma de conciencia de los riesgos, con una gesti  on
proactiva de los riesgos organizacionales y estraté  gicos.

Un marco de responsabilidad segun capacidades.
La investigacion y andlisis permanente del entorno.

El aprendizaje continuo, la innovacion y la gestion del
cambio.

Un enfoque sistémico y una perspectiva integral.

El fomento de las alianzas y el establecimiento de
partenariados.
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. 4.- Instrumentos y metodologia para la gobernanza.
b) Elfomento del trabajo cooperativo.
c) El principio de transversalidad: salud en todas
las politicas publicas.
d) Las alianzas y partenariados.
e) Las redes telematicas para la cooperacion.
f)  La planificacion estratégica y los contratos de

gestion.
La evaluacion del impacto en salud.
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.........

5.- La organizacion de la gobernanza.

Se incorpora la vision de largo plazo: funcion de prospectiva:
Observatorios de Salud.

Se genera una planificacion vertebradora de lago  bernanza
multinivel: Planes de Salud (estatal, regional, loc  al).

Maxima importancia de las actividades de 1+D+iy  la vigilancia
tecnologica.

Se distribuyen funciones y responsabilidades, no competencias.

La Administracion se despliega en red.

La interoperabilidad de los sistemas de informaci on.
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5.- La organizacion de la gobernanza.

Q) Activa participacion de la ciudadania: nuevos ins trumentos de
participacion ciudadana: foro de ciudadanos, comité de
ciudadanos, conferencia de consenso, etc.

h)  Participacion de empresas, ONG y movimientos soci ales.
) Organizacion e alianzas y partenariados.

) Fortalecimiento de los sistema de informacionya  tencion a la
ciudadania.

K) Incorporacion de la calidad y la excelencia en la actividad publica.

) Evaluacion de actividades y rendicion de resultad 0S
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BIREME = OP5 » OHS5

3.-

Z/Iop nuevo contexto

veqgulatorio
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« La funcion regulatoria en la nueva Sociedad del

Conocimiento

La casa de los valores

Siglo XX. Valores sociales

Siglo XIX. Valores democraticos

Siglo XVIII- Valores liberales.
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1. Los valores liberales (el siglo 18) : Salvaguarda constitucional y de las estructuras
subsidiarias: Estructura legal: regulaciones legales y reglas. Ejecucion de la ley,
defensa y seguridad; La justicia personal; y los derechos individuales.

2. Los valores democraticos (el siglo 19) : Salvaguarda de la ciudadania. La
participacion democratica a través de la representacion. La participacion democratica a
través del compromiso directo. Desarrollo de una sociedad plural.

3. Los valores sociales (el siglo 20): La salvaguarda de las necesidades para dar
respuestas con apoyo socio-economico. El disefio de servicio y la produccion; La
entrega de servicio; La inclusion de todo; la sostenibilidad medioambiental, el desarrollo
loca y la calidad de vida

4. Los valores de apoderamiento (el siglo 21) : Se salvaguarda como los ciudadanos,
las comunidades, los grupos y los intereses de la sociedad pueden ser empoderados
para fomentar los beneficios colectivos, extendiendo la subsidiariedad y la reciprocidad,
equilibrando una gobernanza coherente; transparencia y la apertura; la ética y la
responsabilidad; confianza; apoderamiento. El sector publico como un actor individual;
empoderando al sector privado; personalizando servicios para usuarios individualizados
; y facultando el usuario individual de servicio.
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Jdeas fuerzas:

s tecnologins estan
cambiando en modo en el que
nos rvelacionamos.
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AS comunicacion estn
implicando mas colaboracion y
cooperacion.
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Surgen un nueva velacion de
autocomunicacion de masas n
tvaves de las vedes sociales
telematicas.

Castell
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e alzan individuos mas
empodevados y colectivos
sociales que toman el espacio
publico.
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15 = QWS

El EMPODERAMIENTO en salud se constituye por las siguientes
capacidades:

*Tener poder de decision propio sobre su salud.

*Tener acceso a la informacién y los recursos para tomar una decision
apropiada sobre su salud.

*Tener una gama de opciones de donde escoger.
*Habilidad para ejercer asertividad en toma de decisiones colectivas.
*Tener un pensamiento positivo y la habilidad para hacer cambios.

*Habilidad para aprender y para mejorar su propio poder personal o de
grupo.

*Habilidad para cambiar las percepciones por medios democraticos.

*Mejorar la auto imagen y superar la estigmatizacion.

sInvolucrarse en un proceso de crecimiento y cambios continuo de mejora.
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Determinantes vegulatorios en n
Sociedad del Conocimiento en un
contexto de empoderamiento
personal y social.
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